
 
 

Hjertelig velkommen til VIA Egencia Ålesund 
Fullservice reisebyrå, og din lokale representant for verdens største reisekonsern | Expedia, INC. 
 
 
Slik oppretter du en personlig profil 
Ta kontakt med din Account Manager pr. telefon eller e-post, 
kontaktinfo finner du nederst på neste side. Oppgi minimum 
følgende informasjon:  
 

 Fullt navn (som skrevet i passet) 

 Mobilnummer 

 E-post adresse 

 Hvilken bedrift / avdeling du tilhører 
 

Account Manager oppretter din profil og sørger for at du får 
tilgang til de tjenester du vil bruke. En skriftlig bekreftelse 
samt utfyllende info. / veiledning blir sendt til deg pr e-post. 
 
Har du bestilt reiser gjennom oss tidligere er det mulig du 
allerede har en profil hos oss. Det er derimot ikke sikkert at 
du har tilgang til alle våre tjenester, så ta kontakt med 
Account Manager om du ønsker tilgang til VIA Online, Mobil App, eller har spørsmål vedrørende våre tjenester. 
 
Om din personlige profil 
Din personlige profil knytter deg opp mot bedriften du er ansatt i og dens reisepolicy. Dette kan gjelde føringer på 
hvilke billett-typer du bør kjøpe, betalingsmetode, og annen nyttig info. relatert til bedriftens reisevirksomhet.  
 
Dersom du vil ha muligheten til å benytte deg av tjenester som VIA Online, Mobil App, VIA Alert, og 24 timers 
service, er det en forutsetning at du har registrert en personlig profil hos oss. Enklere for oss, bedre for deg . 
 
VIA Online 
Reisebestilling på «nettet» har aldri vært enklere, raskere, eller billigere. 
VIA Online anbefales til enkle reiser og til kjente destinasjoner.  
 
Bestill fly, hotell, leiebil, og tog på samme side, og få full kontroll over 
alle muligheter. Bruk av VIA Online belastes KUN med et servicehonorar 
pr bestilling, tilsvarende andre bookingsider på nettet (f.eks SAS.no).  
 
Mobil App 
Gir deg alt du trenger av informasjon når du er på reise, er alltid 
oppdatert, samt tilgjengelig offline. Gå til App Store/Google Play og søk 
på VIA Egencia. Gratis å laste ned, gratis å bruke. 
 
Konsulent-tjenester 
En enkel beskrivelse av våre konsulent-tjenester, samt kontaktinformasjon finner du på neste side. 
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Marine & Offshore    70 10 01 99 
crew.aes@viaegencia.com         
 

Vårt Marine & Offshore team håndterer bestilling av «sjømannsbilletter» til 
servicearbeidere og teknisk personell, samt mannskapsskifter for ulike båter og rederier. 

 

Visumservice     23 15 16 00 
visum@viaegencia.com   
 

Vi svarer på spørsmål vedrørende regler og søknadsprosess, og har kontakt med alle 
ambassader i Norden/Europa. Vi oppsøker ambassadene for deg om det er nødvendig. 

 

Forretningsreiser    70 10 01 70 
aes@viaegencia.com   
 

Vi tilbyr personlig veiledning og effektiv reisebestilling. Vi bestiller fly, hotell, leiebil, tog, 
osv… Tilgjengelig pr telefon / e-post i kontortiden, kl. 08.00 til 16.00 

 

Meetings & Incentives   70 10 01 80 
meet.aes@viaegencia.com   
 

Dette er VIA Egencias eget eventbyrå og vi arrangerer små og store gruppereiser / 
arrangementer i inn- og utland.  Vi ordner transport, overnatting, mat og underholdning.  

24 timers service      Automatisk overføring 
24t-service@viaegencia.com   
 

Ringer du etter kontortid overføres samtalen til vår 24 timers servicetelefon i Oslo. Du er 
fortsatt i gode hender, men det påløper ekstra kostnader ifm. bruk av tjenesten.  

Account Manager    41 04 48 59 
thomas.paulsen@viaegencia.com    
 

Din kontaktperson i VIA Egencia systemet. AM løser utfordringer fortløpende, og du er 
hjertelig velkommen til å ta kontakt om du har spørsmål vedrørende våre løsninger. 

 

Ferie & Fritid     71 24 59 50 
molde@viatours.no / www.viatours.no/molde  
 

Vi tilbyr også ferie & fritidsreiser gjennom vår VIA Tours avdeling lokalisert i Molde.  Våre 
dyktige konsulenter finner den perfekte ferien for deg og ditt reisefølge! 
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